
1. Após a equipe ter entregue a NG para o SELS, o status da NG mudará para Recebido da 

Campanha, e as NGs nesse status poderão ser corrigidas entrando no detalhe dela e 

clicando no botão solicitar correção. 

 

 

 



 
 

2. Ao clicar em solicitar correção será feito um lançamento de estorno na conta do 

colportor referente a cobrança daquela NG e ela ficará disponível para que a equipe 

faça alterações nos itens e deverá ser entregue novamente ao SELS para que seja 

efetuada a correção. 

 

3. Caso a equipe entregue a NG para o SELS e o SELS faça o faturamento da NF daquela 

NG e cancele a NF o status da NG retornará para Recebido da Equipe, para ser 

corrigida a NG clicando em detalhes da NG semelhante ao processo 1 e gerada uma 

nova NF. 


