
1. Ao acessar o menu campanha dia a dia > gerenciamento de material > definir qual 

equipe e entrar no menu Devolução do Estoque para o SELS você terá a opção de 

realizar as devoluções dos materiais que a equipe envia de volta para o SELS. 

 

2. Ao acessar o menu na tela inicial aparecerá as devoluções do estoque para o SELS já 

feitas, para realizar uma nova devolução clique no botão no canto inferior esquerdo da 

tela + Nova Devolução. 

 

 
 

3. Ao clicar em + Nova Devolução aparecerá os produtos que possuem saldo no estoque 

da equipe para que o usuário escolha qual será devolvido para o SELS colocando a 

quantidade no campo Quantidade Solicitada. Não é possível colocar a quantidade 

solicitada maior que a disponível. 

 

4. Você poderá usar o campo dados Adicionais para escrever maiores detalhes da 

devolução as informações aqui colocadas irão no campo observação da NF-e. 

 

5. Após preencher todas as quantidades que deseja retornar para o SELS clique no botão 

inferior esquerdo, “Salvar”. 

 



 
 

6. Ao clicar em Salvar você deverá aguardar até voltar para a tela anterior da tela inicial, 

esse processo poderá levar alguns minutos dependendo da quantidade de itens. 

 

7. Ao salvar o pedido de devolução de material para o SELS o pedido caso não ocorra 

nenhum problema já será enviado para o ACS.net para emissão da NF. 

 

8. Cada pedido de devolução de material para o SELS terá um Status que poderá ser 

visualizado na tela inicial. Segue a relação dos Status: 

- Pendente: Caso o pedido de devolução ao SELS não tenha sido enviado para o SELS 

por algum problema ele ficará nesse status aguardando ser enviado novamente. 

- Enviado: O pedido foi enviado ao ACS.net e está aguardando para ser feita a 

autorização da NF-e de retorno de remessa. Nesse Status o estoque da equipe é feito a 

baixa do material. 

- Integrado: A NF-e foi autorizada no ACS.net com sucesso. 

- Recusado: O pedido foi excluído no ACS.net antes de autorizar a NF-e. 

- Cancelado: A NF-e após ter sido emitida foi cancelada no ACS.net. 

 

9. Quando o pedido de devolução de material para o SELS estiver no Status pendente 

você terá que enviar ele manualmente, clique no quadrado ao lado do número do 

pedido marcando-o e em seguida no botão Enviar Devolução. Caso o pedido tenha 

sido enviado com sucesso o status dele mudará para enviado. 

 



 
 

10. Quando o pedido de devolução de material para o SELS estiver no Status pendente 

você poderá excluir ele, clique no botão info e em seguida no botão excluir. 

 

11. Os pedidos nos Status Enviado e Integrado pode ser feito manualmente a 

sincronização das informações com o ACS.net para mudança do status deles, clique no 

botão Info e em seguida no botão consultar no ACS. 

 

 



 
 

12. Essa operação retira o material do estoque da equipe e faz a entrada no estoque do 

SELS aonde foi feita a remessa de venda para a equipe. 

 

 


