
1. Ao acessar o menu campanha dia a dia > gerenciamento de material > definir qual 

equipe e entrar no menu Devolução de Material do Colportor você irá realizar as 

devoluções dos materiais que os colportores devolveram para o líder na equipe. 

 

2. Na tela inicial do menu você deverá colocar o nome do colportor, você pode pesquisar 

por uma parte do nome apenas. Somente irá aparecer os colportores que foram 

adicionados na equipe. Ver manual adicionando colportor na equipe. 

- Após colocar o nome do colportor irá aparecer os produtos que o colportor retirou da 

equipe e ao lado a quantidade disponível para fazer a devolução. 

- A quantidade disponível é a soma de todas as retiradas menos as devoluções feitas 

anteriormente pelo colportor e menos os pedidos de fatura realizados. 

- Não é permitido devolver além da quantidade disponível informada no sistema. 

 

3. O usuário deverá digitar no campo Quantidade Solicitada o número de produtos que o 

colportor estará devolvendo. 

 

4. Você pode colocar alguma informação complementar na devolução de material que irá 

aparecer no comprovante e ficará gravada também no sistema. 

 

5. No final da tela você poderá ver o total da devolução. 

 

6. Por fim clique em salvar para fechar a saída e emitir o comprovante, caso não gere o 

comprovante verifique se o POP-UP não está bloqueado. Você poderá imprimi-lo em 

qualquer impressora de térmica a laser. 

 

7. Não é possível deletar ou estornar uma devolução de material apenas fazendo uma 

saída de material para o colportor. 

 

8. Essa operação quando usada é lançado um crédito para o colportor com o nome 

devolução de mercadoria e é feito a entrada do material no estoque da equipe. 

 

 

 



 

 


